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RESOLUCION PRESIDENCIAL N° (3299-2023-

UNIFSLB/P

Bagua, 15 de noviembre del 2023,
VISTO:

El Informe N° 0262-2023-UNIFSLB/PCO/OTI, de fecha 15 de noviembre de 2023; Memorandum N° 0266-2023-
UNIFSLB-CO/P, de fecha 15 de noviembre de 2023; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 18° de la Constitucion Politica del Perd, /a universidad es la comunidad de
profesores, alumnos y graduados. (...). Cada universidad es autonoma en su régimen normativo, de gobiemo,
académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la
Constitucion y de las leyes.

Que, la Ley Universitaria, Ley N° 30220, en su articulo 8° establece que, e/ Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la
Constitucion, la presente ley y demas normas aplicables. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes
regimenes 8.4) administrativo, implica la potestad autodeterminativa para establecer los principios, técnicas y
practicas de sistemas de gestion, tendientes a facilitar la consecucién de los fines de la institucion Universitaria,
incluyendo las de organizacion y administracion del escalafon de su personal docente y administrativo.

- Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, el 17 de enero

de 2020, se establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica,
en cuya Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,
respecto de la Obligacion de las entidades del Sector Publico, de contar con un Libro de Reclamaciones:

Que, el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la méaxima autoridad administrativa de cada entidad, del
Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones para la Gestion de reclamos en las entidades
de la Administracion Publica" dispone: “d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como
responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de la entidad, comunicando dicha designacién a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacién
escrita notificada en fisico, mediante oficio o al correo electrénico: gestionreclamaciones@pem.gob.pe; debiendo
adjuntar el documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas 2 utilizar el Libro
de Reclamaciones en su versién digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se
efectua en dicha plataforma digital”.

Que, la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, en el articulo IV del Titulo Preliminar
establece que son principios del procedimiento administrativo, Principio de legalidad. - Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que les
estén alribuidas y de acuerdo con los fines para los cuales les fueron conferidas. Lo que significa que la actuacion
de las autoridades de las entidades de la administracion publica, como la Universidad Nacional Intercultural
‘Fabiola Salazar Leguia” de Bagua, deben restringir su accionar a lo estrictamente estipulado en las facultades
y funciones conferidas en la Constitucion, la ley y las normas administrativas.
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RESOLUCION PRESIDENCIAL N° 0299-2023-
UNIFSLB/P

Bagua, 15 de noviembre del 2023,

del proceso de reclamo en la Plataforma Digital - Libro de Reclamaciones, avalado por el Presidente de la
Comision Organizadora mediante Memorandum N° 0266-2023-UNIFSLB-CO/P, de fecha 15 de noviembre de

2023.

Que, estando a las consideraciones expuestas resulta procedente designar a los responsables del Manejo del
Libro de Reclamaciones para asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos en la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua, debiendo emitirse el acto resolutivo
carrespondiente.

Que, de conformidad con el articulo 62° de la Ley Universitaria N° 30220 y el articulo 28° del Estatuto de la
Universidad Nacional Intercultural "Fabiola Salazar Leguia” de Bagua. '

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR como RESPONSABLES del Manejo del Libro de Reclamaciones para
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos en la Universidad Nacional Intercultural
Fabiola Salazar Leguia de Bagua, a los siguientes servidores:

v Tec. Marcela Zevina Rodriguez Clemente : Titular.
v Tec. Cintia Lizeth Bermejo Nunton - Alterno.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros — PCM, dentro de los tres dias habiles de efectuada la designacion, de conformidad al inciso d) del
articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO TERCERO: DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Web de la Universidad
Nacional Intercultural “Fabiola Salazar Leguia” de Bagua.

REGISTRESE, COMUNiQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

SIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL
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